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Türkiye’den dünyaya: 

BSH Türkiye bir ilke imza atarak Teknik Yazarlık Sertifika 

programını hayata geçirdi 

 
BSH Türkiye, teknik yazarlık alanında Türkiye’de bir ilke imza atarak Özyeğin 

Üniversitesi ile kapsamlı bir sertifika programı geliştirdi. BSH Global Geliştirme 

Ortak Hizmetler organizasyonu kapsamında hayata geçirilen program, teknik 

dokümantasyon alanında çalışan profesyonellerin yetkinliklerini artırmayı ve bu 

alanda sürdürülebilir bir gelişim modeli oluşturmayı hedefliyor. 

BSH Türkiye Ar-Ge birimi liderliğinde ve Özyeğin Üniversitesi iş birliğiyle geliştirilen Teknik 

Yazarlık Sertifika Programı, BSH’nin global ağına sunuldu. Teknik Dokümantasyon Ar-Ge 

ekibinin globaldeki tüm lokasyonlarını kapsamak üzere geliştirilen eğitimler, çevrim içi 

platformlar üzerinden 4 ülkeden katılımcıya ulaştı. Aynı zamanda programla çalışanların 

oryantasyon süreçlerinin geliştirilmesine ve teknik yetkinliklerin artırılmasına da katkı 

sağlaması hedefleniyor. 

Teknik yazarlık teknolojinin kullanıcılarla daha güçlü ve sürdürülebilir bir bağ kurmasında kritik 

bir rol alıyor. Bu alanda uzmanlaşmak, müşteri nezdindeki kullanım kılavuzlarının karmaşık 

teknolojileri sade, anlaşılır ve kullanıcı dostu bir dille aktarılmasını sağlıyor. Ayrıca ürünlerin 

fonksiyonlarının doğru anlaşılmasına katkı sunarak tüketicilerin teknolojiden en yüksek verimi 

almasına yardımcı oluyor. 

Akademi ve sektör işbirliğine güçlü örnek 

Teknik yazarlıkta uzmanlık sunan sertifika programı, Türkiye inisiyatifi ile doğan ve global 

organizasyona katkı sağlayan stratejik bir proje niteliği taşıyor. Türkiye, Çin, İspanya ve 

Almanya’dan seçilen katılımcılara, toplam 57 saatlik, dört aya yayılan 16 günlük kapsamlı bir 

eğitim programı sunuldu.  Alanında uzman 6 akademisyen tarafından teorik ve uygulamalı 

eğitimler verildi. Teknik dokümantasyonun temel prensiplerinden kullanıcı deneyimi (UX) ve 

dijital tasarıma kadar geniş bir içerik yer aldı. 2025 yılının Kasım ayında başlayan eğitim 

Özyeğin Üniversitesi’nde düzenlenen sertifika töreni ile son buldu. 

Programla ilgili görüşlerini aktaran BSH Türkiye CTO’su Hakan Mandalı, “BSH Türkiye, teknik 

yazarlık alanında Türkiye’de bir ilke imza atarak Özyeğin Üniversitesi iş birliğiyle kapsamlı bir 

sertifika programı hayata geçirdi. BSH Global Geliştirme Ortak Hizmetler organizasyonu, 

Türkiye’nin ev sahipliğinde, global olarak teknik dokümantasyon alanında çalışan tüm 

profesyonellerin yetkinliklerini artırmayı ve bu alanda sürdürülebilir bir gelişim modeli 

oluşturmayı hedefliyor. Türkiye’den doğan bu değerli girişim, akademi ve sektör iş birliğinin 

güçlü bir örneği olarak öne çıkıyor” ifadesini kullandı 


